Część III pkt. VI

KARTA GWARANCYJNA

Nazwa inwestycji: 
.....................................................

Nazwa Wykonawcy (Gwaranta): 
.....................................................
Nazwa Zamawiającego: 
.....................................................
Nazwa Użytkownika: 

.....................................................

Nr i data umowy: .................................................................

Data zakończenia odbioru inwestycji i oddania do użytku: .......................................................

WARUNKI GWARANCJI
1. Wykonawca udziela niniejszym gwarancji na wykonany przedmiot zamówienia objęty umową jw. na okres ……. miesięcy, licząc od dnia odbioru końcowego inwestycji lub jego części określonej w umowie.
2. Okres gwarancji określony w pkt. 1 nie jest obowiązujący dla wyposażenia, którego okres użytkowania jest krótszy od 1 roku, a wartość mniejsza niż 3.500,00 PLN  brutto.
3. Gwarancja obejmuje zarówno wykonane roboty budowlano-montażowe, jak i zamontowane maszyny i urządzenia oraz dostarczone wyposażenia.

4. Do okresu gwarancyjnego maszyn i urządzeń dolicza się okres ich użytkowania od chwili zamontowania do dnia odbioru końcowego inwestycji lub jego części określonej w umowie.
5. Wykonawca przekazał Zamawiającemu wymagane instrukcje użytkowania, eksploatacji,  serwisowania, dokumentacje techniczno ruchową (DTR) maszyn i urządzeń oraz dokonał przeszkolenia użytkownika w zakresie obsługi i użytkowania wykonanej inwestycji.

6. Dokumenty wymienione w pkt. 5 stanowią załączniki do niniejszej karty gwarancyjnej.

7. Zamawiający (Użytkownik) zobowiązany jest zgłosić Wykonawcy wszelkie awarie w ciągu 48 godzin od ich wykrycia, natomiast wady nie mające cech awarii w ciągu 10 dni  od ich ujawnienia. Zgłoszenie winno nastąpić telefonicznie na nr …………………, a następnie potwierdzone w formie pisemnej na adres ……………………………….………………….. …………………………………………………………………………………………………………..

8. Wykonawca zobowiązuje się przystąpić do usunięcia zgłoszonej awarii lub wady:

a) w terminie 24 godzin od zgłoszenia, w przypadku gdy awaria zagraża bezpieczeństwu użytkownika oraz może spowodować poważne zagrożenie dla środowiska , 

b) w terminie 48 godzin od zgłoszenia w pozostałych przypadkach,
c) w terminie 7 dni od zgłoszenia wady nie mającej cech awarii.

9. W przypadku braku właściwej reakcji Wykonawcy w terminie określonym w pkt. 8 Zamawiający ma prawo zlecić usunięcie awarii osobie trzeciej, a jej kosztami obciążyć Wykonawcę.
10. Nie podlegają bezpłatnym naprawom gwarancyjnym uszkodzenia i niezgodności w pracy maszyn i urządzeń oraz uszkodzenia obiektu powstałe na skutek:

a) mechanicznego uszkodzenia z winy Użytkownika,

b) niezgodnej z instrukcją obsługi i użytkowania obiektów i urządzeń,
c) niewłaściwej lub niezgodnej z instrukcją eksploatacji oraz konserwacji obiektów i urządzeń, 
d) przeróbek i zmian konstrukcyjnych obiektów oraz napraw wykonanych bez uzgodnienia z Wykonawcą.

11. Ustala się dwukrotne w ciągu roku (wiosna, jesień) nieodpłatne przeglądy gwarancyjne, których termin ustali Zamawiający. W przeglądach zobowiązani są uczestniczyć kompetentni przedstawiciele Wykonawcy. Z przeglądu spisany zostanie protokół. 
12. Wskazane w trakcie przeglądu jw. braki oraz uszkodzenia wynikłe z winy Wykonawcy, zostaną przez Wykonawcę usunięte nieodpłatnie w terminach ustalonych pisemnie pomiędzy Stronami.

13. Okres gwarancyjny poszczególnych obiektów oraz maszyn i urządzeń ulega przedłużeniu o czas dokonywania napraw.

14. Okres gwarancyjny kończy się w terminie określonym w pkt. 1, jeżeli na ten czas zostaną usunięte wszelkie awarie i uszkodzenia wskazane wcześniej przez Zamawiającego, a podlegające gwarancji, i zostanie dokonany odbiór ostateczny przedmiotu umowy, z którego zostanie spisany protokół. W przypadku spisania protokołu, który nie potwierdzi usunięcia wszystkich awarii i uszkodzeń, termin gwarancji ulegnie przedłużeniu do czasu ich usunięcia i pozytywnego odbioru ostatecznego.
WYKONAWCA (GWARANT):

ZAMAWIAJĄCY:
UŻYTKOWNIK:
