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AUDIT REPORT

Wprowadzenie
Audyt zostat przeprowadzony przez SAl Global w Urzedzie Gminy Rewal w dniu 21/02/2012.

Celem niniejszego sprawozdania z auditu jest podsumowanie stopnia zgodnosci z odpowiednimi
kryteriami, jak okreslono na stronie niniejszego raportu, na podstawie dowodow uzyskanych w
trakcie auditu w organizacii.

Audity SAI Global sg przeprowadzane w ramach wymagan procedur SAI Global, a takze
odzwierciedlajg wymogi i wytyczne zawarte w miedzynarodowych normach odnoszacych sie do
praktyk auditu, takich jak ISO/IEC 17021, ISO 19011 i innych kryteriow normatywnych. Auditorzy
SAl Global sg przypisani do badan zgodnie z branzami, standardami lub technicznymi
kompetencjami, odpowiednich do organizacji poddanej auditowi. Szczegoty, takie jak
doswiadczenie i kompetencje sg utrzymywane w naszych rejestrach.

W uzupetnieniu do informacji zawartych w raporcie z auditu, SAI Global utrzymuje dane dla
kazdego klienta. Dane te zawierajg szczegdtowe informacije o wielkosci organizaciji i liczbie
personelu, jak rowniez dowody zebrane w trakcie wstepnego auditu i kolejnych dziataniach,
odnoszace sie do wniosku o wydanie/kontynuacje certyfikatu organizaciji.

Szczegdbly swojego pierwotnego kontaktu z organizacjg oraz ich dane kontaktowe i adresy witryn
sg réwniez utrzymane. Nalezy zadbac, aby informowac nas o wszelkich zmianach, ktére mogg
wptywac na stosowanie znaku certyfikacji lub moga poméc nam zachowaé swoje informacje
kontaktowe aktualne, wymagane przez umowe z SAl Global.

Nalezy pamietac, ze ten raport jest przedmiotem niezaleznego przegladu i zatwierdzenia. Jezeli
zmiany wynikow tego raportu bedg niezbedne w wyniku weryfikacji, poprawiony raport bedzie
wydawany i zastgpi ten raport.

Opis firmy/organizaciji
Podstawowym zakresem dziatania gminy Rewal sg zadania publiczne o znaczeniu lokalnym nie
zastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotow.

Gmina wykonuje zadania:
1. wihasne, stuzgce zaspakajaniu zbiorowych potrzeb wspdélnoty samorzadowe;j.

2. zlecone z zakresu administracji rzgdowej na mocy obowigzujgcych ustaw oraz powierzone
na podstawie porozumien z organami tej administracji.

3. gmina moze wykonywac¢ zadania z zakresu wfasciwosci powiatu oraz zadania z zakresu
wlasciwosci wojewddztwa na podstawie porozumien z tymi jednostkami samorzadu
terytorialnego

W Urzedzie Gminy w Rewalu zostat opracowany Statut oraz Regulamin Organizacyjny
okreslajgce zasady funkcjonowania Gminy i Urzedu. Aktualny Statut stanowi Zatgcznik do Uchwata
Nr XIII/70/07 Rady Gminy Rewal z dnia 27 lipca 2007r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Rewal, ostatnia zmiana zostata wprowadzona Uchwata nr LIV/384/10 Rady Gminy Rewal z dnia 29
stycznia 2010r.

Obowigzujgcy Regulamin Organizacyjny zostat wydany w formie zarzgdzenia Nr 11/09 Wjta
Gminy Rewal z dnia 24 lutego 2009 roku.

Wyzej wymienione dokumenty okreslajg szczegOtowo zakres zadan realizowanych przez
poszczegodlne komérki organizacyjne urzedu.
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Cele Audytu

Ustalenie stopnia wdrozenia systemu zarzgdzania, mozliwosci i skutecznosci systemu zarzgdzania
w celu zapewnienia ciggtej zgodnosci z wymaganiami klienta, wymaganiami ustawowymi i
wykonawczymi oraz wymogami okreslonymi w celach oraz potwierdzenie zgodnos$ci systemu
zarzgdzania z kryteriami normy.

Przegl ad zmian w organizaciji

W ostatnim roku nastgpity zmiany organizacyjne polegajace na utworzeniu nowego Referatu
Turystyki i Promocji w zwigzku z czym zostat zaktualizowany schemat organizacyjny — aktualne
wydanie 15.11.2011. W dokumentacji SZJ zmianie ulegta Ksiega Jakosci, wprowadzono miedzy
innymi zmiany dotyczgce opisywania dokumentow nieaktualnych, wprowadzono informacje® o
zarzgdzeniach.

W roku 2011 wprowadzony zostat Kodeks Etyki — 11.05.2011 r.

Czy podj ete zostaly jakie § czynno $ci koryguj ace/naprawcze zwi gzane z obserwacjami
poczynionymi na poprzednim audycie

W wyniku poprzedniego auditu wprowadzona zostata instrukcja [postepowania w sprawie
udzielania zamowien publicznych z 28.09.2011. Dodatkowo opracowano Regulamin
Wynagradzania z 05.07.2011 okreslajgcy szczegdtowy sposdb postepowania miedzy innymi przy
procesie szkoleniowym — planowanie szkolen, ocena pracownikdw, system motywacyjny).

Uruchomiony zostat réwniez system EBOI oraz wprowadzono karty ustug dostepne na stronie
http://eboi.rewal.pl/dokumenty

Karty ustug opracowano dla:

Drogi gminne
. Umieszczenie urzadzen infrastruktury technicznej w pasie drogowym
. Zajecie pasa drogowego
. Zezwolenia na lokalizacje urzadzenia infrastruktury technicznej
. Zezwolenia na lokalizacje zjazdu
Dziatalno $¢€ gospodarcza
. CEIDG-1 Whniosek o wpis do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
. Krajowy transport 0s6b - zezwolenie na regularne przewozy oséb

Transport drogowy
. Licencja na wykonywanie transportu drogowego taksdwkg osobowg na terenie gminy
Rewal

Zezwolenia na sprzedaz i podawanie napojéw alkoholowych
. Jednorazowe zezwolenie na sprzedaz i podawanie napojow alkoholowych na terenie gminy
. Zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych na terenie gminy
Gminna Komisja Rozwi gzywania Probleméw Alkoholowych i Przeciwdziatania N arkomanii
. Whiosek o0 wszczecie postepowania w stosunku do osoby naduzywajgcej alkoholu
Nieruchomo S$ci
. Oddanie w dzierzawe nieruchomosci w formie przetargowej
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. Wydawanie informacji o wartosci nieruchomosci do celéw wylgczenia gruntéw z produkciji
rolnej
. Wydawanie informacji o wartosci nieruchomosci do celow wytgczenia gruntow z produkciji
lesnej
Ewidencja ulic, numeracja porzadkowa
. Nadawanie nhazw nowo utworzonym drogom publicznym i ulicom wewnetrznym
. Nadawanie numeracji porzgdkowej z urzedu i na wniosek
. Kontrola oznakowania nowych ulic odpowiednimi nazwami i numerami policyjnymi posesji
przy wspétudziale Strazy Gminnegj
. Wspdipraca z wydawnictwami wydajgcymi mapy z terenu gminy Rewal w zakresie
uzgodnieh przebiegu i nazw ulic
Gospodarowanie nieruchomosciami
. Inicjowanie zmian w przepisach miejscowych
Naliczanie optaty adiacenkiej w zakresie wzrostu wartosci nieruchomosci z tytutu
urzadzenia infrastruktury i podziatéw nieruchomosci
. Scalenia nieruchomosci
. Podziaty nieruchomosci
. Ustalanie odszkodowania za droge
. Wspotpraca z innymi organami, ktére gospodarujg nieruchomosciami skarbowymi i

samorzgdowymi

. Zbywanie nieruchomosci wchodzgcych w sktad zasobu w formie przetargowej i
bezprzetargowej

. Sprzedaz nieruchomosci na rzecz dzierzawcow

. Sprzedaz nieruchomosci na rzecz najemcow

. Sprzedaz bezprzetargowa na polepszenie warunkéw zagospodarowania nieruchomosci
sgsiedniej

. Przeksztatcenie i sprzedaz prawa wiasnosci na rzecz uzytkownika wieczystego

. Dzierzawa nieruchomosci

. Uzyczenie nieruchomosci

. Informacje o wysokosci optaty rocznej oraz rozliczanie naleznej optaty rocznej za czas jej
wykorzystania

. Aktualizacja optat rocznych z tytutu uzytkowania wieczystego, zarzgdu

. Sprawy dotyczgce zarzadu, wydawanie decyzji w zakresie zarzgadu

. Nabywanie nieruchomosci w drodze umoéw, w tym zamiana nieruchomosci, komunalizacja
na wniosek i z urzedu

. Wydawanie dokumentéw zezwalajgcych na wykreslenie hipoteki w przypadku catkowitej
splaty zobowigzan wynikajgcych z nabycia nieruchomosci lub opfat

. Oswiadczenia w sprawie pierwokupu nieruchomosci

Gospodarowanie zasobem mieszkaniowym
. Prowadzenie spraw dotyczgcych wspdlnot mieszkaniowych
. Zawieranie, rozwigzywanie umow najmu
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Ustalenie czynszu za lokale stanowigce wlasnos¢ Gminy

Wprowadzanie propozycji zmian do programu gospodarowania zasobem mieszkaniowym

Prowadzenie listy oczekujgcych na mieszkania komunalne, dbatosc¢ o jej aktualnos¢ oraz
aktualnos¢ oswiadczen wnioskujgcych

Ustalenie terminéw i przygotowanie spotkan komisji mieszkaniowej

Polityka mieszkaniowa

Powiekszanie zasobu mieszkaniowego

Planowanie remontéw

Przeprowadzanie remontéw mieszkan komunalnych ( zlecenie realizacji, nadzo6r nad
wykonaniem, odbior prac)

Przeprowadzanie przegladéw budynkow

Rolnictwo

Ochro

Wydawanie zaswiadczen w zakresie swiadczen emerytalnych rolnikéw

Wspdlpraca z organizacjami rolniczymi, przekazywanie informacji rolnikom, oraz stata
wspotpraca z softysami i Radami Soteckimi

Przygotowanie listy wyborcéw do izb rolniczych

Prowadzenie statystyki rolniczej, wspotpraca w tym zakresie z Urzedem Statystycznym

Spisy rolne
na srodowiska

Udostepnianie informacji o sSrodowisku i jego ochronie

Azbest

Odbidr, transport i unieszkodliwienie wyrobow zawierajgcych azbest

Decyzje srodowiskowe

Decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje przedsiewziecia
Przeniesienie decyzja o srodowiskowych uwarunkowaniach zgody na realizacje
przedsiewziecia

Odpady

Nakaz usuniecia odpadéw z miejsc nieprzeznaczonych do ich sktadowania
Whpis do rejestru dziatalnosci regulowanej

Ztozenie deklaracji w sprawie wywozu nieczystosci z terenu nieruchomosci
Udostepnianie informacji o gospodarce odpadami na terenie Gminy

Stan wod na gruncie

Zielen

Nakaz przywrocenie stanu wody na gruncie do stanu poprzedniego lub wykonanie
urzagdzen zapobiegajgcych szkodom

Zezwolenie na usuniecie drzew lub krzewdw w zwigzku z zagrozeniem zycia lub mienia
Zezwolenie na usuniecie drzew lub krzewdw w zwigzku z inwestycjg

Zwierzeta

Zezwolenie na prowadzenie hodowli lub utrzymywania psa rasy uznawanej za agresywnag
Zezwolenie na kastracje/sterylizacje kotéw dziko zyjgcych lub uspienia slepego miotu
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. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie ochrony przed bezdomnymi
zwierzetami
. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci w zakresie prowadzenia schronisk dla
bezdomnych zwierzat, grzebowisk i spalarni zwtok zwierzecych i ich czesci
Planowanie przestrzenne i Urbanistyka
. Przyjmowanie wnioskéw i uwag do sporzgdzonego studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego
Skargi, Wnioski i Zapytania
. Skargi, wnioski, zapytania do Urzedu Gminy
. Skargi, wnioski, zapytania do Rady Gminy
Sprawy Obywatelskie i Obronno  $¢é
Dowody osobiste
. Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego
. Zgtoszenie utraty dowodu osobistego
Ewidencja ludnosci
. Zameldowanie na pobyt czasowy trwajgcy ponad 3 miesigce
. Wymeldowanie z miejsca pobytu statlego
. Udostepnienie danych z ewidenciji ludnosci, zbioru PESEL, ewidencji wydanych i
uniewaznionych dowodow osobistych
. Wydawanie zaswiadczen z ewidencji ludnosci
. Wymeldowanie z miejsca pobytu czasowego trwajgcego ponad 3 miesigce
. Zameldowanie na pobyt staly
Straz Gminna
. Informacje o wykroczeniach drogowych zarejestrowanych za pomocg urzadzenia
kontrolno-pomiarowego (fotoradar)
. Uiszczenie optaty za posiadane psa
. Uiszczenie optaty targowej za prowadzong dziatalnos¢ gospodarczg z tzw. obiektu
tymczasowego
. Ustalenie, czy zagubiony pies nie zostat odwieziony do schroniska dla zwierzat
. Ustalenie czy porzucony pojazd zostat odholowany
Turystyka i Promocja
Reklamy
. Zezwolenie na umieszczenie reklamy w pasie drogowym drogi gminnej
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Zaangazowanie i wyniki kierownictwa w stosunku celow i zat ozonych efektow

Najwyzsze kierownictwo okreslito cele jakosciowe w zatgczniku do Ksiegi Jakosci. Cele zostaly
wyznaczone dla kazdego z proceséw. Realizacja celéw jakosciowych jest weryfikowana podczas
corocznych przeglagdow zarzadzania. W ramach komunikacji wewnetrznej organizowane SA
cotygodniowe spotkania kierownictwa. Wprowadzono rowniez system sprawozdawczosci — kazda
z komérek organizacyjnych jest zobowigzana do przedstawiania sprawozdahn miesiecznych z
realizacji zadan (np. sprawozdanie miesieczne za okres 01-31.01.2012 z Referatu Nieruchomosci).

Audit wewn etrzny, przegl ad zarzadzania, ci agte doskonalenie

Urzad Gminy przeprowadza audity w oparciu o procedure auditow wewnetrznych. Auditami
wewnetrznymi zostaly objete wszystkie komérki organizacyjne i procesy funkcjonujgce w
organizacji. Organizacja opracowata i wdrozyta Program auditéw wewnetrznych na rok 2012 z dnia
10.01.2012rr..

Organizacja zaplanowata audity wewnetrzne ma kwiecien-maj 2012 r. .

Organizacja przeprowadza dzialania zapobiegawcze oraz dziatania korygujgce zgodnie z
udokumentowang procedurg - ,Dziatania korygujgce i zapobiegawcze”

Wyniki auditébw sg omawiane podczas przeglagdoéw zarzgdzania.

Ostatni przeglad zarzadzania zostat przeprowadzony w dniu 24.11.2011 r. W ramach przegladu
ocenie poddano miedzy innymi Raporty z realizacji celéw jakosciowych z poszczegoélnych
wydziatéw — np. referat spraw obywatelskich i obronnosci — 15.09.2011).

Na podstawie raportu ,Badanie satysfakcji Klienta” przeanalizowano metode badania zadowolenia

Klienta, przeprowadzona przez organizacje zewnetrzng w ramach projektu. Obecnie badanie jest
prowadzone w formie ankiet.

System post epowania z reklamacjami od Klientéw

W organizacji funkcjonuje zgodny z wymaganiami system identyfikacji i nadzoru nad
skargami/reklamacjami. W roku 2011 byly 2 skargi do Rady Gminy, z czego jedna zostata uznana
za nieuzasadniong. Skargi sg rejestrowane w Rejestrze skarg — znak RG1510 kat A, rejestr
zawiera 2 pozycje.

Analizie poddano skarge z 23.09.2011 wraz z zalgcznikami. Skarga zostata przekazana do Rady
Gminy w dniu 05.10.2011. Uzasadnienie — uchwata nr X111/96/11 z 04.11.2011. Pismo — odpowiedz
do skarzgcego wystano w dniu 09.11.2011 r.

Zgodnie z przepisami skargi sg analizowane — pismo z dnia 27.10.2011 do Urzedu Wojewddzkiego
w sprawie analizy skarg.

Czy firma u zywa znakdéw certyfikacji
Organizacja nie uzywa znakow certyfikacji. Nie stwierdzono naruszenia w tym zakresie.

Wymagania i powi gzania systemowe, kontrolowane funkcje, procesy i ob szary
Procesy gtbwne — wydawanie decyzji, pozwole  n oraz innych dokumentéw.

Kadry:

» ocena ryzyka zawodowego z 08.2011 dla stanowisk: obstuga Rady Gminy, pracownicy
Referatu Inwestycyjnego, Inspektor w Referacie Nieruchomosci:
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karta charakterystyki stanowiska pracy
identyfikacja zagrozen - lista kontrolna
ocena ryzyka zawodowego metodg Risk Score

o O O o

szczegOtowa ocena ryzyka zawodowego

Szkolenia — segregator Doksztatcanie pracownikow
» Karta szkolenia nr 11/2012 z 20.02.2012 — pracownik Tomasz Bartkowski
* Plan szkolen
» Karta oceny szkolenia nr 5/2012 z 13.02.2012

Akta osobowe — Duch Grazyna — inspektor w Referacie Nieruchomosci:
« Badanie lekarskie — zaswiadczenie lekarskie z 30.03.2010
» Zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia BHP z 21.06.2008 nr 38/08/00704
» Zakres czynnosci z 29.08.2007

» Zaswiadczenie z Uniwersytetu Szczecinskiego z dnia 19.09.2005 tytut magistra na
kierunku zarzgdzanie i marketing.

Zakupy:

W ramach doskonalenia podjeto decyzje o obnizeniu progu kwotowego ponizej ktérego nie
jest wymagane zbieranie minimum dwach ofert i wysytanie zapytania ofertowego.
Zweryfikowano:

» Oferty ze sklepow internetowych — np. agito.pl na oprogramowanie MS Office oraz
oferta z firmy Techplanet.pl

* Zamowienie z dnia 09.01.2012 — OrA.2600.2.2012.MO
» Karta oceny dostawcy — Agito.pl

» Lista nierzetelnych dostawcéw — jeden wpis — firma AGP Sp. z o.0.

» Decyzja nr 5 o ustaleniu lokalizacji inwestyciji celu publicznego z 25.11.2011

» Obwieszczenie 0 wydaniu decyzji z 25.11.2011

Wydawanie decyzji — wycinka drzew:

« Procedura PP PUS — 1 — Zezwolenie na usuniecie drzew lub krzewéw dla oséb prawnych i
innych jednostek oraz oséb fizycznych — wydanie 1 z 07.11.2011

* Whniosek o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew lub krzewow z 11.01.2012 od firmy
Sandra SP. j.

e Zawiadomienie 0 wszczeciu postepowania z 13.01.2012
* Decyzja nr 2/2012 na wycinke drzew z 30.01.2012
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« Zalgcznik nr 2 do decyzji PUS.6131.1.2.2.2012.MH

W ramach procesu wykorzystywana jest miara zwijana z atestem.

Obszar do poprawy:

* Nie zidentyfikowano

Obszar do doskonalenia:

* Nalezy zwrdci¢ uwage na koniecznos¢ pisemnego informowania interesantow o
przediuzeniu terminu wydania decyzji w sytuacji przedtuzenia procedury powyzej 30
dni.

Rekomendacja
Wynikiem auditu jest rekomendacja do wydania organizacji certyfikatu.
Rekomendacja z auditu zawsze podlega weryfikacji i autoryzacji przez SAl Global.

Raport zostat przygotowany przez:
Piotr Wagner
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AUDIT RECORD

Audit Team Leader:
Auditors:
Observers/Technical Specialist:

Total number employees relevant to this audit and s

ite:

Catkowita liczba pracownikéw 20

Appl icable Statutory/Regulatory/Standards

requirements (to be identified by the client):\ KPA
Mozliwe do zastosowania wymagania prawne

dotycz gce danej dziatalno sci

Exclusions From Exclusions

Standard Requirements: 7.3.;75.2 From Scope of |None
Certification:
. . . Audit area #
. Audit meetings plus functions/ N
Day Auditor processes/ areas/ *shifts audited emprllc())yee Shifts Result
21.02.2012 PW Spotkanie otwierajgce 2 1

Najwyzsze Kierownictwo — strategia, misja, 2 1 v
cele
Petnomocnik ds. SZJ — przeglad
zarzgdzania, audity wewnetrzne, dziatania

s . : 1 1 v
korygujace i zapobiegawcze, badanie
zadowolenia klienta
Procesy gtéwne — obstuga klienta,
wydawanie decyzji, zaswiadczen, 4 1 v
zezwolen
Zarzagdzanie kadrami 1 1 v
Zarzgdzanie infrastrukturg IT 2 1 v
Zakupy 1 1 v
Czas dla auditorow 1 v
Spotkanie zamykajgce 1 v

All applicable requirements of relevant standards are covered during the audit of the ‘Functions/Processes/Areas.

* Enter shift details only where applicable.

Results: v = audited no NCR’s, ! = Area of concern to follow up, NCR Nr. for open NCR’s, NCR Nr. (C) - for closed

NCR’s, (-) = not fully audited, (blank) = not audited
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Aneks — Definicje dziata n i dziatania wymagane w odniesieniu do wnioskéw z a  udytu.
Niezgodno$é (NCR):

Bazujac na objektywnych dowodach, braku, lub znaczgcego niepowodzenia we wdrozeniu
i/lub utrzymaniu wymagan odpowieniego standardu. Takie kwestie mogg powodowaé
znaczgcg watpliwos¢ co do mozliwosci systemu zarzadzania w osiggnieciu planowanego

wyniku

Dziatania wymagane:Ta katogoria zapiséw wymaga od SAl Global wydania formalnej NCR;
nastepnym krokiem jest otrzymanie i zatwierdzenie zaproponowanych przez klienta dziatan i
planéw dziatan korygujgcych; formalna weryfikacja efektywnosci zastosowanych i zaplanowanych
dziatan korygujgcych. Dziatania i plan dziatan korygujgcych powininny zostac przestane do SAl
Global przed rozpoczeciem dalszych dziatan kontrolnych ,follow up”. Dziatania kontrolne SAl
Global muszg zamkna¢ NCR lub zredukowa¢ do mniej waznej kategorii w ciagu 90 dni od audytu
certyfikujgcego i 60 dni od audytu nadzorczego lub recertyfikacyjnego. Jezeli kwestie znacznego
ryzyka (np bezpieczenstwo, srodowisko, bezpieczenstwo zywnosci, legalnos¢ produktu / jakosc)
zostang wykryte podczas audytu, wowczas natychmiast nalezy zaraportowac¢ do Klienta i
bezzwiloczne dziatania sg wymagane. Jesli nie zostanie to przyjete i nie moze zosta¢ rozwigzane
zgonie z wymaganiami SAI Global wowczas natychmiastowe zawieszenie zostanie
zarekomedowane.

W przypadku audytu certyfikujgcego, niepowodzenie w zamknieciu NCR w okreslonym czasie
oznacza ze Etap 2 Audytu Certyfikacyjnego nalezy powtorzyé.

W przypadku juz zcertyfikowanego klienta, niepowodzenie w zamknieciu NCR w okreslonym
czasie oznacza ze postepowanie zawieszajgce moze zostac¢ zastosowane przez SAl Global

Dziatania kontrolne ,follow up” wywotuj a dodatkowe zmiany.

Obszar Poprawy:

Jest to obszar w systemie, w ktorym wymaga sie od klienta rozpatrzenia i zbadania potencjalnej
niezgodnosci

Dziatania wymagane: SAl Global moze wymagac od klienta sformutowania planu dziatan
prewencyjnych do zatwierdzenia przed nastepnym audytem/decyzjg odnosnie certyfikacji lub
alternatywnie moze przesledzi¢ dziatania prewencyjne klienta na nastepnym zaplanowanym
audycie. Brak zainteresowania klienta w niniejszych kwestiach powoduje ze system dziatan
prewencyjnych nie dziata w sposéb efektywny.

Obszar Doskonalenia;

Udokumentowane stwierdzenie, ktére moze zidentyfikowaé obszary do poprawy, jednakze nie
powoduje okreslonych rekomendaciji.

Dziatania wymagane: Klient moze rozwijac i wdraza¢ rozwigzania w celu stworzenia wartosci
dodanej w systemie zarzgdzania. Nie wymagane jest w tej kategorii przeprowadzanie ,follow up”
dziatan kontrolnych.
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